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POLITICA D4 QCHLIDADE

A Terra Preta reformadora de pneus esta construida sobre valores éticos
e humanos, com foco na satisfacdo de nossos clientes, no
desenvolvimento e valorizacao de nossos colaboradores, e com a
preocupacado socio ambiental junto a comunidade a qual estamos
inseridos.

A Terra Preta reformadora de pneus comercializa produtos automotivos,
presta servico de reforma de pneus para linha leve, pesada e OTR; nossa
qualidade é definida através do relacionamento com nossos clientes,
colaboradores e fornecedores, aonde buscamos sempre a melhoria
continua em tudo o que fazemos.

Nosso sucesso depende da satisfacao de nossos clientes, bem como da
gualidade de nossos servicos e produtos.

Nossa Responsabilidade empresarial esta baseada no desenvolvimento
sustentavel, bem como no atendimento a todos os quesitos legais
aplicaveis.

Temos por obrigagcao desenvolver nossos colaboradores e tornar os
mesmos conscientes a respeito de nossas responsabilidades relacionadas
a qualidade, meio ambiente e saude e seguranca.

Atuamos de maneira pro ativa no sentido de reduzirmos os esfor¢os
ergonémicos e na prevencao de acidentes, promovendo a saude de
nossos colaboradores.

Atualmente dentro de nossa estrutura temos uma area denominada
"Qualidade - Métodos & Processos”, definida exatamente para cuidar de
nossos objetivos e responsabilidades.

Temos também a conscientizacdo referente ao meio ambiente, aonde nos
responsabilizamos em garantir a correta destinacdo ambiental para os
residuos provenientes de nossos processos internos.
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